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Italia: Contesto Economico e Clima CongiunturaleItalia: Contesto Economico e Clima CongiunturaleItalia: Contesto Economico e Clima CongiunturaleItalia: Contesto Economico e Clima Congiunturale

Trend Trend Trend Trend YoYYoYYoYYoY PIL e ConsumiPIL e ConsumiPIL e ConsumiPIL e Consumi
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Clima di Fiducia Imprese ManufatturiereClima di Fiducia Imprese ManufatturiereClima di Fiducia Imprese ManufatturiereClima di Fiducia Imprese Manufatturiere

Clima di Fiducia Imprese ServiziClima di Fiducia Imprese ServiziClima di Fiducia Imprese ServiziClima di Fiducia Imprese Servizi

Fonte ISTAT Fonte ISTAT

� Il PIL nel primo trimestre 2012 si riduce dello 0,8% QoQ e dell’1,3% YoY. La crescita acquisita per 

il 2012 è pari a -1,3%. 

� La domanda interna (Consumi delle Famiglie) presenta una contrazione per il quarto trimestre 

consecutivo.

� Il Clima di fiducia delle imprese ad Aprile presenta un’ulteriore flessione e fa registrare il peggior 

valore degli ultimi due anni.
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Trend Trend Trend Trend YoYYoYYoYYoY PIL PIL PIL PIL Consumi delle FamiglieConsumi delle FamiglieConsumi delle FamiglieConsumi delle Famiglie

Fonte: Research Dep. Intesa Sanpaolo Fonte: Research Dep. Intesa Sanpaolo

Italia: Le Italia: Le Italia: Le Italia: Le PrevisioniPrevisioniPrevisioniPrevisioni MacroeconomicheMacroeconomicheMacroeconomicheMacroeconomiche
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� Alla luce del peggioramento dello scenario macroeconomico, una importante priorità è la riduzione 

del debito per evitare che il Gruppo sia esposto a grandi rischi finanziari

� Tale risultato va conseguito con il presidio del Free Cash Flow senza tuttavia pregiudicare il quadro 

investitorio e in particolare l’Innovazione

Spread
5 giugno
434 bp

13 Jan 201213 Jan 201213 Jan 201213 Jan 2012 13 13 13 13 FebFebFebFeb 2012201220122012 27 Jan 201227 Jan 201227 Jan 201227 Jan 201213 Jan 201213 Jan 201213 Jan 201213 Jan 2012 13 13 13 13 FebFebFebFeb 2012201220122012 27 Jan 201227 Jan 201227 Jan 201227 Jan 2012

CDS 
1 giugno
575 bp

CDS: Credit Default Swap sono un indicatore del rischio paese
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Evoluzione del Mercato Domestico TLC/ICT & Scenario Evoluzione del Mercato Domestico TLC/ICT & Scenario Evoluzione del Mercato Domestico TLC/ICT & Scenario Evoluzione del Mercato Domestico TLC/ICT & Scenario RegolatorioRegolatorioRegolatorioRegolatorio

Mercato di Riferimento TI (TLC/ICT)Mercato di Riferimento TI (TLC/ICT)Mercato di Riferimento TI (TLC/ICT)Mercato di Riferimento TI (TLC/ICT)

Mld€, YoY

∼∼∼∼41,041,041,041,0 ∼∼∼∼40,640,640,640,6

Scenario Scenario Scenario Scenario RegolatorioRegolatorioRegolatorioRegolatorio

� Nuovo trend tariffe di terminazione Mobile 

(MTR glide path)

�Revisione prezzi di roaming internazionale

all’ordine del giorno dell’Agenda EU

�Quadro Regolatorio relativo alla Rete di Nuova

Generazione in fase di definizione. 

�Tariffe di Terminazione Fisso: raggiunta la 

piena simmetria, Processo di Migrazione verso 

IP in corso

€cent/min

� Il Mercato Technical Consumer Goods conferma il trend di forte flessione (Q1 -12% YoY), con 
particolare riferimento a Elettronica di Consumo, Informatica ed Office Equipment. 

� Il Mercato di Riferimento TI 2011 presenta una contrazione a consuntivo di ca. 400 mln € rispetto 
alle stime di Piano che si riflette anche nella previsione 2012.

Trend Mercato Trend Mercato Trend Mercato Trend Mercato TCG  TCG  TCG  TCG  ((((TechnicalTechnicalTechnicalTechnical consumer consumer consumer consumer goodsgoodsgoodsgoods))))
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Mercato Mercato Mercato Mercato TCG*TCG*TCG*TCG*

Totale vendite al dettaglio non Food**Totale vendite al dettaglio non Food**Totale vendite al dettaglio non Food**Totale vendite al dettaglio non Food**

*Fonte GFK     **Fonte ISTAT

YoY %

Fonte: Sirmi

∼∼∼∼41,941,941,941,9 ∼∼∼∼41,541,541,541,5

2011
Stima Piano

2011
Consuntivo

2012
Stima Piano

2012
Nuova Stima

--------0,4 0,4 0,4 0,4 MldMldMldMld
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Mercato Domestico TLC: Rimane Alta la Pressione CompetitivaMercato Domestico TLC: Rimane Alta la Pressione CompetitivaMercato Domestico TLC: Rimane Alta la Pressione CompetitivaMercato Domestico TLC: Rimane Alta la Pressione Competitiva

Benchmark Offerte BB Benchmark Offerte BB Benchmark Offerte BB Benchmark Offerte BB FissoFissoFissoFisso–––– Maggio 2012Maggio 2012Maggio 2012Maggio 2012 Mobile: Trend Ricavo Medio VoceMobile: Trend Ricavo Medio VoceMobile: Trend Ricavo Medio VoceMobile: Trend Ricavo Medio Voce

� Nel mercato BB Fisso rimane alta la pressione competitiva degli Operatori con offerte che 
consentono al cliente di avere uno sconto fino a 24 mesi sul prezzo di mercato nominale.

� Nel mercato Mobile continua la costante discesa dei prezzi, indice dell’elevata pressione competitiva

€cent/min*

IQ 09 IIQ 09 IIIQ 09 IVQ 09 IQ 10 IIQ 10 IIIQ 10 IVQ 10 IQ 11 IIQ 11 IIIQ 11 IVQ 11 IQ 12

TIM
Op1
Op2

* Totale ricavi da servizi netto VAS retail/Totale volumi 

(uscente+entrante+visitors)

Benchmark Full Benchmark Full Benchmark Full Benchmark Full FlatFlatFlatFlat

Benchmark Adsl Benchmark Adsl Benchmark Adsl Benchmark Adsl FlatFlatFlatFlat –––– Voce a ConsumoVoce a ConsumoVoce a ConsumoVoce a Consumo

% IQ12 vs IQ09
• TIM    -41%
• Op.1  -28%
• Op.2  -37%

Op1 Op2 Op3 Op4 Op5

Op1 Op2 Op3 Op4 Op5

12 mesi12 mesi12 mesi12 mesi 24 mesi24 mesi24 mesi24 mesi 24 mesi24 mesi24 mesi24 mesi 24 mesi24 mesi24 mesi24 mesi 24 mesi24 mesi24 mesi24 mesi 12 mesi12 mesi12 mesi12 mesi

4 mesi4 mesi4 mesi4 mesi 24 mesi24 mesi24 mesi24 mesi 24 mesi24 mesi24 mesi24 mesi 19 mesi19 mesi19 mesi19 mesi 24 mesi24 mesi24 mesi24 mesi 12 mesi12 mesi12 mesi12 mesi
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RisultatiRisultatiRisultatiRisultati TI Domestic 1Q 2012: TI Domestic 1Q 2012: TI Domestic 1Q 2012: TI Domestic 1Q 2012: ilililil trend trend trend trend èèèè in in in in miglioramentomiglioramentomiglioramentomiglioramento
Euro mln, Organic data, %

Ricavi Servi TI Ricavi Servi TI Ricavi Servi TI Ricavi Servi TI DomesticDomesticDomesticDomestic

‘000

Flat (%)

Accessi
TI retail 

M/S 54.3% 53.2% 52.6%

88%87%87%

7,1947,1947,1947,194 7,1257,1257,1257,125 7,0927,0927,0927,092

Totale
Mercato 13,24813,24813,24813,248 13,39413,39413,39413,394 13,48513,48513,48513,485

----150k150k150k150k
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TI Accessi FoniaTI Accessi FoniaTI Accessi FoniaTI Accessi Fonia TI Accessi BB TI Accessi BB TI Accessi BB TI Accessi BB RetailRetailRetailRetail

‘000

+1,290+1,290+1,290+1,290

Linee TIM Linee TIM Linee TIM Linee TIM 

Trend EBITDATrend EBITDATrend EBITDATrend EBITDA

% sui
Ricavi

(*)

(*): i valori sono al lordo di effetti stagionali 1Q12 beneficia degli effetti dell’anno bisestile

49,5%49,5%49,5%49,5%
48,7%48,7%48,7%48,7%

52,3%52,3%52,3%52,3%

46,3%46,3%46,3%46,3%

49,0%49,0%49,0%49,0%

-7,6-7,6-7,6-7,6

-4,8-4,8-4,8-4,8

-2,5-2,5-2,5-2,5
-3,4-3,4-3,4-3,4

-0,3-0,3-0,3-0,3

% YoY
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ApproccioApproccioApproccioApproccio ConvergenteConvergenteConvergenteConvergente didididi TI verso TI verso TI verso TI verso llll’’’’UltraBroadbandUltraBroadbandUltraBroadbandUltraBroadband FissoFissoFissoFisso e Mobilee Mobilee Mobilee Mobile

Il Il Il Il valorevalorevalorevalore del del del del nostronostronostronostro Core Asset Core Asset Core Asset Core Asset 
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o � Asset Chiave sia per il Fisso sia per il Mobile Asset Chiave sia per il Fisso sia per il Mobile Asset Chiave sia per il Fisso sia per il Mobile Asset Chiave sia per il Fisso sia per il Mobile 

� Alta CapillaritAlta CapillaritAlta CapillaritAlta Capillaritàààà

� Asset Strategico per lo Scenario Economico, Sociale & Asset Strategico per lo Scenario Economico, Sociale & Asset Strategico per lo Scenario Economico, Sociale & Asset Strategico per lo Scenario Economico, Sociale & RegolatorioRegolatorioRegolatorioRegolatorio

IeriIeriIeriIeri OggiOggiOggiOggi: : : : UltraBroadbandUltraBroadbandUltraBroadbandUltraBroadband PervasivoPervasivoPervasivoPervasivo

UBBUBBUBBUBB

Super Super Super Super 

Internet +Internet +Internet +Internet +
NGAN NGAN NGAN NGAN FttxFttxFttxFttx HSPA+HSPA+HSPA+HSPA+ LTELTELTELTE

NGNNGNNGNNGN

Rete FissoRete FissoRete FissoRete Fisso

Rete Fisso & MobileRete Fisso & MobileRete Fisso & MobileRete Fisso & Mobile
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AllocazioneAllocazioneAllocazioneAllocazione deideideidei CapexCapexCapexCapex didididi ReteReteReteRete

RafforzamentoRafforzamentoRafforzamentoRafforzamento delladelladelladella ReteReteReteRete per per per per confermareconfermareconfermareconfermare la Leadership la Leadership la Leadership la Leadership TecnologicaTecnologicaTecnologicaTecnologica

Roadmap Roadmap Roadmap Roadmap UltraBBUltraBBUltraBBUltraBB

CustomerCustomerCustomerCustomer

ServiceServiceServiceService

& & & & TrafficTrafficTrafficTraffic

DrivenDrivenDrivenDriven

SviluppoSviluppoSviluppoSviluppo

ReteReteReteRete

MantenimentoMantenimentoMantenimentoMantenimento

ReteReteReteRete

HSPDA HSPDA HSPDA HSPDA 

42 Mbps42 Mbps42 Mbps42 Mbps LTELTELTELTE

SviluppoSviluppoSviluppoSviluppo NGANNGANNGANNGAN

CoperturaCoperturaCoperturaCopertura MobileMobileMobileMobile

�OttimizzareOttimizzareOttimizzareOttimizzare gligligligli InvestimentiInvestimentiInvestimentiInvestimenti didididi ReteReteReteRete per per per per manteneremanteneremanteneremantenere

unununun’’’’eccellenteeccellenteeccellenteeccellente qualitqualitqualitqualitàààà neineineinei ServiziServiziServiziServizi TLCTLCTLCTLC

�IncrementareIncrementareIncrementareIncrementare llll’’’’efforteffortefforteffort nellonellonellonello SviluppoSviluppoSviluppoSviluppo delladelladelladella ReteReteReteRete e e e e 

nellnellnellnell’’’’InnovazioneInnovazioneInnovazioneInnovazione per per per per confermareconfermareconfermareconfermare la Leadership la Leadership la Leadership la Leadership 

TecnologicaTecnologicaTecnologicaTecnologica edededed assicurareassicurareassicurareassicurare la la la la ““““Best ExperienceBest ExperienceBest ExperienceBest Experience””””

sullasullasullasulla ReteReteReteRete.   .   .   .   

2014201420142014
100 Citt100 Citt100 Citt100 Cittàààà (includendo tutte (includendo tutte (includendo tutte (includendo tutte 

le principali) coperte le principali) coperte le principali) coperte le principali) coperte 

attraverso la Tecnologia  attraverso la Tecnologia  attraverso la Tecnologia  attraverso la Tecnologia  

FTTH&CabFTTH&CabFTTH&CabFTTH&Cab

~¼¼¼¼ delle Unitdelle Unitdelle Unitdelle Unitàààà Abitative Abitative Abitative Abitative 

con velocitcon velocitcon velocitcon velocitàààà >30 Mb/s>30 Mb/s>30 Mb/s>30 Mb/s

2014201420142014
PiPiPiPiùùùù del 40% della del 40% della del 40% della del 40% della 

popolazinepopolazinepopolazinepopolazine italiana coperta italiana coperta italiana coperta italiana coperta 

da Rete LTEda Rete LTEda Rete LTEda Rete LTE

OttimizzazioneOttimizzazioneOttimizzazioneOttimizzazione

CapexCapexCapexCapex di Retedi Retedi Retedi Rete

AccelerazioneAccelerazioneAccelerazioneAccelerazione

EfficientamentoEfficientamentoEfficientamentoEfficientamento
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Piano Piano Piano Piano didididi SviluppoSviluppoSviluppoSviluppo NGAN e LTENGAN e LTENGAN e LTENGAN e LTE

SviluppoSviluppoSviluppoSviluppo

LTE LTE LTE LTE 

RafforzamentoRafforzamentoRafforzamentoRafforzamento

HSDPA e HSDPA e HSDPA e HSDPA e 

introduzioneintroduzioneintroduzioneintroduzione

TecnologiaTecnologiaTecnologiaTecnologia LTELTELTELTE

(Trial Ongoing)(Trial Ongoing)(Trial Ongoing)(Trial Ongoing)

VelocitVelocitVelocitVelocitàààà Max.Max.Max.Max.

((((kbpskbpskbpskbps))))

2009200920092009 2010201020102010 2011201120112011 2012201220122012 2013201320132013

3,63,63,63,6 7,27,27,27,2 14,414,414,414,4
42424242

84848484
100100100100

2014201420142014
JanuaryJanuaryJanuaryJanuary

2012201220122012

JuneJuneJuneJune

2012201220122012

RoadmapRoadmapRoadmapRoadmap Copertura 42MBCopertura 42MBCopertura 42MBCopertura 42MB

Copertura 42 Mbps in 

progress in 50505050 città

SviluppoSviluppoSviluppoSviluppo

NGANNGANNGANNGAN

2014201420142014 entroentroentroentro 20202020202020202012201220122012----1H20131H20131H20131H2013

30  30  30  30  cittacittacittacitta 100  citt100  citt100  citt100  cittàààà
�Circa 60% città nel Nord Italia 

(es. Milano, Torino, Genova); 

�NewCo Trentino NGN con la 

Prov. di Trento; 

�Circa 20% città nel Centro Italia 

(es. Roma, Firenze), 

�Circa 20% al Sud (es. Napoli, 

Palermo e Bari)

Verso Verso Verso Verso gligligligli ObiettiviObiettiviObiettiviObiettivi

delldelldelldell’’’’AgendaAgendaAgendaAgenda

DigitaleDigitaleDigitaleDigitale EuropeaEuropeaEuropeaEuropea

Driver per Piano NGAN:

� Densità di Popolazione;

� Fare leva sull’Infrastruttura

esistente (es Canaline già

presenti nelle maggior

parte delle città target)

Mantenere un approccio Coordinato Fisso & MobileMantenere un approccio Coordinato Fisso & MobileMantenere un approccio Coordinato Fisso & MobileMantenere un approccio Coordinato Fisso & Mobile
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CloudCloudCloudCloud: : : : ««««Oltre la ConnettivitOltre la ConnettivitOltre la ConnettivitOltre la Connettività»à»à»à»

AZIENDE & PAAZIENDE & PAAZIENDE & PAAZIENDE & PACONSUMERCONSUMERCONSUMERCONSUMER

Innovazione Innovazione Innovazione Innovazione 

guidata dai guidata dai guidata dai guidata dai 

bisogni dei bisogni dei bisogni dei bisogni dei 

ClientiClientiClientiClienti

� Sfruttare le opportunità dell’Agenda 

Digitale (semplificazione, 

digitalizzazione)

� Offrire soluzioni per aiutare le aziende 

a ridurre i costi

� Rivedere profondamente il 

go2market sviluppando 

nuovi canali di vendita 

dedicati all’ICT

� Diffondere l’innovazione e la “digital life”

nel mass market

� Sviluppo di un 

posizionamento distintivo  su 

musica, video e application

market

CLOUDCLOUDCLOUDCLOUD
Il Posizionamento distintivo di TIIl Posizionamento distintivo di TIIl Posizionamento distintivo di TIIl Posizionamento distintivo di TI

Approccio Approccio Approccio Approccio ““““FULLY MANAGEDFULLY MANAGEDFULLY MANAGEDFULLY MANAGED””””

Far leva su una riconosciuta competenza nelle Tecnologie di 

Rete, assicurando Qualità e Presenza Capillare sul Territorio 

(Caring E2E e Assistenza Tecnica)

Permettere agli OTT di vendere le loro applicazioni ai clienti di TI 

tramite API sviluppate ad hoc
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Il Il Il Il PosizionamentoPosizionamentoPosizionamentoPosizionamento didididi TITITITI

→ Il nuovo posizionamento di TI 

fa leva sulla capacità di offrire

connettivitconnettivitconnettivitconnettivitàààà didididi qualitqualitqualitqualitàààà ((((dadadada

BroadBandBroadBandBroadBandBroadBand a a a a UltraBroadBandUltraBroadBandUltraBroadBandUltraBroadBand), ), ), ), 

servizi/piattaformeservizi/piattaformeservizi/piattaformeservizi/piattaforme cloudcloudcloudcloud----

basedbasedbasedbased garantendo ampia

disponibilitdisponibilitdisponibilitdisponibilitàààà di APIsAPIsAPIsAPIs

→ In sintesi Telecom Italia 

intende focalizzarsi su serviziserviziserviziservizi

erogatierogatierogatierogati con con con con livellilivellilivellilivelli didididi qualitqualitqualitqualitàààà

differenziatadifferenziatadifferenziatadifferenziata susususu scalascalascalascala localelocalelocalelocale

per i quali può offrire

distintività rispetto a quelli

erogati best effort su scala

globale dagli OTT (es. Google)

→ Le energie e gli skill 

dell’Azienda devono dunque

concentrarsi sulla

ingegnerizzazione di soluzionisoluzionisoluzionisoluzioni

cloud e cloud e cloud e cloud e sulsulsulsul presidiopresidiopresidiopresidio didididi

connettivitconnettivitconnettivitconnettivitàààà, piattaformepiattaformepiattaformepiattaforme e 

processiprocessiprocessiprocessi eccellentieccellentieccellentieccellenti didididi gestionegestionegestionegestione

del del del del clienteclienteclientecliente
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TVTVTVTV
TabletTabletTabletTablet

DigitalDigitalDigitalDigital WORKWORKWORKWORKDigitalDigitalDigitalDigital WORKWORKWORKWORK

PiattaformePiattaformePiattaformePiattaforme Gestione del cliente Gestione del cliente Gestione del cliente Gestione del cliente 

BISOGNI
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I Driver I Driver I Driver I Driver StrategiciStrategiciStrategiciStrategici e e e e didididi EfficienzaEfficienzaEfficienzaEfficienza per TIper TIper TIper TI

Driver Driver Driver Driver StrategiciStrategiciStrategiciStrategici Driver Driver Driver Driver didididi EfficienzaEfficienzaEfficienzaEfficienza

InnovazioneInnovazioneInnovazioneInnovazione

BrandBrandBrandBrand

QualitQualitQualitQualitàààà

TerritorioTerritorioTerritorioTerritorio

EnergiaEnergiaEnergiaEnergia

GreenGreenGreenGreen

RealRealRealReal EstateEstateEstateEstate

SupplySupplySupplySupply ChainChainChainChain
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PrincipaliPrincipaliPrincipaliPrincipali AzioniAzioniAzioniAzioni StrategicheStrategicheStrategicheStrategiche

AlcuneAlcuneAlcuneAlcune AzioniAzioniAzioniAzioni EsemplificativeEsemplificativeEsemplificativeEsemplificative

• Apprendistato, Formazione Apprendistato, Formazione Apprendistato, Formazione Apprendistato, Formazione 

Riqualificazione PersonaleRiqualificazione PersonaleRiqualificazione PersonaleRiqualificazione Personale

• Collaborazione ImpreseCollaborazione ImpreseCollaborazione ImpreseCollaborazione Imprese----UniversitUniversitUniversitUniversitàààà

• Nuovi Modelli di Business Internet Nuovi Modelli di Business Internet Nuovi Modelli di Business Internet Nuovi Modelli di Business Internet DrivenDrivenDrivenDriven

• Ultrabroadband e Ultrabroadband e Ultrabroadband e Ultrabroadband e CloudCloudCloudCloud

• Investimenti in TecnologiaInvestimenti in TecnologiaInvestimenti in TecnologiaInvestimenti in Tecnologia

• Miglioramento Miglioramento Miglioramento Miglioramento CustomerCustomerCustomerCustomer SatisfactionSatisfactionSatisfactionSatisfaction dei dei dei dei 

BrandBrandBrandBrand TITITITI----TIMTIMTIMTIM

• Territorio come asset distintivoTerritorio come asset distintivoTerritorio come asset distintivoTerritorio come asset distintivo

NuoviNuoviNuoviNuovi ModiModiModiModi didididi Fare Fare Fare Fare EfficienzaEfficienzaEfficienzaEfficienza

• Fornitori Fornitori Fornitori Fornitori ““““GreenGreenGreenGreen””””

• 90% Acquisti da 90% Acquisti da 90% Acquisti da 90% Acquisti da VendorVendorVendorVendor ItalianiItalianiItalianiItaliani

• Riduzione emissioni come leva Riduzione emissioni come leva Riduzione emissioni come leva Riduzione emissioni come leva 

competitivacompetitivacompetitivacompetitiva

• Efficienza energetica Stazioni Efficienza energetica Stazioni Efficienza energetica Stazioni Efficienza energetica Stazioni 

RadioMobiliRadioMobiliRadioMobiliRadioMobili

• Accordo SostenibilitAccordo SostenibilitAccordo SostenibilitAccordo Sostenibilitàààà Ministero AmbienteMinistero AmbienteMinistero AmbienteMinistero Ambiente

• Flotta Aziendale Flotta Aziendale Flotta Aziendale Flotta Aziendale BifuelBifuelBifuelBifuel/Elettrico/Elettrico/Elettrico/Elettrico

• Risparmio energetico da PC Tramite Risparmio energetico da PC Tramite Risparmio energetico da PC Tramite Risparmio energetico da PC Tramite 

CloudCloudCloudCloud

• Certificati BianchiCertificati BianchiCertificati BianchiCertificati Bianchi
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AgendaAgendaAgendaAgenda

� Scenario Macro Economico Italia

� Andamento del mercato e dinamica competitiva

� Le sfide tecnologiche

� Gli elementi della strategia di TI

� Piano 2012Piano 2012Piano 2012Piano 2012----14 TI Domestic14 TI Domestic14 TI Domestic14 TI Domestic
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Difesa dei RicaviDifesa dei RicaviDifesa dei RicaviDifesa dei Ricavi

Efficienza Efficienza Efficienza Efficienza OpexOpexOpexOpex

� Proteggere il Valore dei Servizi Tradizionali 

� Migliorare la Performance sull’Offerta Fisso Broadband

� Cavalcare profittevolmente la crescita del Mobile 

Broadband

� Focus continuo sul miglioramento dell’Efficienza

� Mantenimento della Qualità come Asset Distintivo

Sviluppo Network SelettivoSviluppo Network SelettivoSviluppo Network SelettivoSviluppo Network Selettivo

� Approccio Market-driven per sfruttare la 

domanda dell’ Ultra Broadband

Piano 2012Piano 2012Piano 2012Piano 2012----14 14 14 14 –––– Key Driver TI Key Driver TI Key Driver TI Key Driver TI DomesticDomesticDomesticDomestic
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Business Fisso: Difesa del ValoreBusiness Fisso: Difesa del ValoreBusiness Fisso: Difesa del ValoreBusiness Fisso: Difesa del Valore

� Incremento penetrazione Offerte

flat/bundle

� Focus sui clienti prospect per 

migliorare il win-back

� Affinamento della Segmentazione 

per indirizzare Nuovi Target

� Proteggere la CB lock-in attraverso

prodotti innovativi e nuove

proposte commerciali

�Ampliamento del portafoglio di

opzioni aggiuntive (es. Super 

Internet, Internet Play)

�Approccio “Caring Proattivo”

�Sinergie con Negozi TIM  per 

incrementare le vendite BB 

�Arricchimento dell’Offerta 

�Ampliamento Portafoglio per 

Contenuti e Applicazioni in bundle

�Qualità e Livello di Servizio

differenziata in funzione del Valore

del Cliente

Trend Accessi Fisso  Trend Accessi Fisso  Trend Accessi Fisso  Trend Accessi Fisso  

‘11-’14 CAGR

Penetrazione BB sulla CB TIPenetrazione BB sulla CB TIPenetrazione BB sulla CB TIPenetrazione BB sulla CB TI

2011 2014 2011 2014

48.6%

14.7

mln

Ricavi da Servizi BroadbandRicavi da Servizi BroadbandRicavi da Servizi BroadbandRicavi da Servizi Broadband

1.6

‘11-’14 CAGR

2011 2014

Euro Mld

∼ -4% >5pp
>2%

IncrementoIncrementoIncrementoIncremento

ValoreValoreValoreValore AccessoAccessoAccessoAccesso

MiglioramentoMiglioramentoMiglioramentoMiglioramento delladelladelladella

Broadband ExperienceBroadband ExperienceBroadband ExperienceBroadband Experience

SostegnoSostegnoSostegnoSostegno al al al al 

PosizionamentoPosizionamentoPosizionamentoPosizionamento PremiumPremiumPremiumPremium
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CrescitaCrescitaCrescitaCrescita Customer BaseCustomer BaseCustomer BaseCustomer Base IncrementareIncrementareIncrementareIncrementare la Loyaltyla Loyaltyla Loyaltyla Loyalty BroadBandBroadBandBroadBandBroadBand MobileMobileMobileMobile

Business Mobile:  Business Mobile:  Business Mobile:  Business Mobile:  CavalcareCavalcareCavalcareCavalcare la la la la crescitacrescitacrescitacrescita del Mobile Broadband del Mobile Broadband del Mobile Broadband del Mobile Broadband 

� Mantenere la leadership 

sulle Acquisizioni

focalizzandosi sulla Qualità

e sul Valore

� Maggiore focus su Offerte

segmentate con uso

limitato e mirato della leva

prezzo

� Ottimizzazzione delle

Campagne CRM attraverso

una più profonda

conoscenza del Cliente

(profiling e social network 

analysis)

� Focalizzazione sulle offerte

bundle e lock-in 

customizzate per segmento

Leadership Leadership Leadership Leadership TecnologicaTecnologicaTecnologicaTecnologica

� Introdurre innovazione nel 

Mass-Market facendo leva 

sulla leadership 

tecnologica

� Sfruttare la forza

riconosciuta al brand TIM in 

termini di affidabilità per 

guidare l’evoluzione della

tecnologia LTE

� Continuare il push sui 

bundle smartphone/servizi

e pack per il mass market

� Attività CRM estesa ai

Servizi Dati

� Introduzione Offerte

PREMIUM a più alta velocità, 

migliore qualità di Rete e 

Priorità Radio

Trend CB Mobile  Trend CB Mobile  Trend CB Mobile  Trend CB Mobile  

‘11-’14 CAGR

Penetrazione Mobile BB su CB TIMPenetrazione Mobile BB su CB TIMPenetrazione Mobile BB su CB TIMPenetrazione Mobile BB su CB TIM

2011 2014 2011 2014

22%

32.2

mln
Trend Ricavi BB Mobile BBTrend Ricavi BB Mobile BBTrend Ricavi BB Mobile BBTrend Ricavi BB Mobile BB

‘11-’14 CAGR

2011 2014

>3%

∼10pp
∼10%
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Efficienza nei Processi di Efficienza nei Processi di Efficienza nei Processi di Efficienza nei Processi di ReReReRe----engineeringengineeringengineeringengineering

Mld €

> > > > ----1 1 1 1 MldMldMldMld €€€€

Domestic Domestic Domestic Domestic OpexOpexOpexOpex

� Razionalizzazione Opex 12-14 per 1.0 Mld€ di cui 0.6 Mld € per 
Efficienze e 0.4 Mld€ su driver commerciali

AMLETO
Nuovo timbro
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TakeTakeTakeTake----awaysawaysawaysaways sui principali Trend TI sui principali Trend TI sui principali Trend TI sui principali Trend TI DomesticDomesticDomesticDomestic

Euro Mld, Organic data

�Difesa leadership tecnologica, Accelerazione sviluppo Reti UBB e Cloud, 

Recupero qualità Rete Mobile,  IP-zzazione Rete, Stabilizzazione effort

su capex commerciali

� TI TI TI TI DomesticDomesticDomesticDomestic 2012 2012 2012 2012 CapexCapexCapexCapex: : : : ““““AlmostAlmostAlmostAlmost StableStableStableStable vs 2011vs 2011vs 2011vs 2011”””” (crescita prevista 

sulle componenti di Innovazione e Sviluppo Rete Mobile)

�Si prevede un investimento di circa 9M.dicirca 9M.dicirca 9M.dicirca 9M.di€€€€ nel triennio 2012nel triennio 2012nel triennio 2012nel triennio 2012----14141414

CapexCapexCapexCapex

2011 2012

∼9.3

�Controllo dei Costi: misure di efficienza e di ottimizzazione dei modelli 

di caring e go-to-market per contrastare l'erosione del margine.

� Per il 2012, ci aspettiamo un EBITDA con un trend simile ai RicaPer il 2012, ci aspettiamo un EBITDA con un trend simile ai RicaPer il 2012, ci aspettiamo un EBITDA con un trend simile ai RicaPer il 2012, ci aspettiamo un EBITDA con un trend simile ai Ricavi, con vi, con vi, con vi, con 

un EBITDA un EBITDA un EBITDA un EBITDA marginmarginmarginmargin sostanzialmente stabile.sostanzialmente stabile.sostanzialmente stabile.sostanzialmente stabile.

EBITDAEBITDAEBITDAEBITDA

2011 2012

∼19.0

� La pressione macro-economica, la commoditizzazione dei Servizi 

Tradizionali e il trend in riduzione delle tariffe di Terminazione Mobile 

delinenano una riduzione del trend dei Ricavi della Consumer e delle 

Aziende, parzialmente compensati dalla crescita dei ricavi da Browsing

e da Servizi Innovativi.

� Per il 2012, ci aspettiamo una diminuzione dei ricavi Per il 2012, ci aspettiamo una diminuzione dei ricavi Per il 2012, ci aspettiamo una diminuzione dei ricavi Per il 2012, ci aspettiamo una diminuzione dei ricavi YoYYoYYoYYoY sulla Top sulla Top sulla Top sulla Top LineLineLineLine

““““midmidmidmid----singlesinglesinglesingle digitdigitdigitdigit””””

RicaviRicaviRicaviRicavi

2011 2012

∼3.0

Negativo 

mid- single 

digit yoy

trend 

Negativo 

mid- single 

digit yoy

trend 

Almost

Stable vs 

2011
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2011201120112011----2013 2013 2013 2013 ConfermatiConfermatiConfermatiConfermati i Target i Target i Target i Target relativirelativirelativirelativi allaallaallaalla RiduzioneRiduzioneRiduzioneRiduzione del del del del DebitoDebitoDebitoDebito

GenerazioneGenerazioneGenerazioneGenerazione didididi Cash Flow (EBITDACash Flow (EBITDACash Flow (EBITDACash Flow (EBITDA---- CapexCapexCapexCapex))))

PosizionePosizionePosizionePosizione FinanziariaFinanziariaFinanziariaFinanziaria NettaNettaNettaNetta Adjusted**Adjusted**Adjusted**Adjusted**

Mld Euro

35.935.935.935.9

30.430.430.430.4

2007 2011 2012

∼∼∼∼27.527.527.527.5

----5.5 5.5 5.5 5.5 MldMldMldMld€€€€ DebitoDebitoDebitoDebito

NettoNettoNettoNetto

2013

∼∼∼∼25252525

2014

LatamLatamLatamLatam

DomesticDomesticDomesticDomestic

Disciplina

Finanziaria

Confermati i 
target 2012 e 

2013

~20%20%20%20%

~80%80%80%80%

>>>>22 22 22 22 MldMldMldMld €€€€

CumCumCumCum. . . . ‘‘‘‘12121212----’’’’14141414

Organic Data*

*Organic: same perimeter, 2011 FX rates, excluding spectrum licences acquisitions.

** Excluding Latam spectrum licences acquisitions.

AMLETO
Nuovo timbro




