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Un Nuovo anno è iniziato e la nostra speranza è che questo sia per Telecom Italia e Open 
Access un Nuovo Inizio, proteso ad un Futuro migliore, sia in termini di Produttività che 
d’alti volumi di Lavoro, soprattutto auspichiamo relazioni sindacali più trasparenti e 
chiare sia verso il mondo degli interconnessi, oramai parte predominante del nostro 
lavoro quotidiano, che verso l’abbondante filiera d’imprese che opera per la nostra 
società. 
 
Alla prima riunione con l’Azienda, del 13 gennaio scorso, ci siamo trovati di fronte alla 
presentazione (dopo uno Studio DG/Territorio/RI) di una proposta, o per meglio dire di un 
percorso, per ridisegnare i nuovi orari degli AOL  (Settore RJM) e degli AOU (Centri di Lavoro), tali 
da coniugare, con una più efficace e produttiva copertura oraria, la soddisfazione del cliente e il 
miglioramento delle condizioni di lavoro del dipendente Telecom. 
 
Purtroppo invece ci troviamo di fronte ad un ritorno al passato, cioè ad una quindicina abbondante 
d’anni fa, quando l'Azienda era un gigante, ancora monopolista e quindi poteva permettersi certi 
percorsi e proposte, che ricordiamo furono bocciate, sia dalla linea tecnica sia dai Sindacati, presenti 
allora in Telecom. 
 
La mancanza di flessibilità d’orari, la rigidità di pausa pranzo e l’introduzione di turnazioni che 
coprono istituti già esistenti (esempio Progetto Panda), creeranno forti criticità, in particolar modo 
nell’area romana, sia per il Cliente, che porta denaro e lavoro a tutta l’azienda, che al nostro 
Personale Tecnico, che porta qualità, professionalità e soprattutto disponibilità (basta ricordare i 
numerosi passaggi di livello 5 fatti in questi anni). 
 
Vorremmo segnalare che l’ultimo progetto sui turni degli AOL/AOU è datato 2002 e che lo stesso fu 
approvato e firmato dopo infinite trattative nel 2003, soprattutto ci preme ricordare che lo stesso 
negli ultimi anni fu molte volte migliorato (eliminazione della domenica lavorativa, progetto panda, 
introduzione permesso mamma e papa, flessibilità in ingresso, ecc...). 
 
Cisal Comunicazione è fortemente Critica di questa prima fase del percorso, sia per le proposte 
presentate dall’Azienda che dalla rivisitazione fatta dalla linea tecnica, infatti, sono molto lontane 
dalla nostra idea di Lavoro Produttivo e Qualitativo, anche perché è senza senso cambiare 
totalmente qualcosa che funziona, la nostra speranza e che tale progetto sia al più presto rivisitato e 
migliorato in modo da fornire sia al cliente che al tecnico che opera, una fruizione del prodotto Open 
Access migliore. 
 
Cisal Comunicazione si pone e si propone come parte attiva al superamento di certe 
problematiche, mettendosi a disposizione per approfondire la materia e per i futuri incontri 
chiarificatori, comunque rimane in attesa di ulteriori sviluppi della vicenda, di cui informerà 
tempestivamente i Lavoratori. 
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Appalti di Rete – Anno 2010 
Informativa Aziendale – Articolo 53 

Territorio Roma e Lazio 
 
Open Access 

- Costo medio di una Risorsa ( FTE ) – circa 50.000 Euro / Anno 
 
Attività di Delivery  ( Dati riferiti per Lavorazione a Pezzo ) 

- Imprese Principali Coinvolte 10 per un Utilizzo di 217 FTE 
 
Sielte 75 Site 17 
Icotec 14 Ceit 25 
Sirti 46 Sietel 3 

Mazzoni 1 Siat 10 
Alpitel 24 IC Telecom 2 
 

Attività di Assurance ( Dati riferiti per Lavorazione a Canone ) 
- Imprese Coinvolte 9 per un Utilizzo di 701 FTE 
 
Sielte 300 Alpitel 75 
Icotec 72 Site 57 
Sirti 109 Ceit 63 

Mazzoni 21 Altre Minori 4 
 

Attività di Progetti Cliente (  Dati riferiti per Lavorazione a Pezzo ) 
- Imprese Coinvolte 12 per un Utilizzo di 36 FTE 

 
Sielte 10 Simetec 4 
Icotec 4 Autelcom 1 
Sirti 4 Elecom 1 

Mazzoni 1 Cogeca 1 
Alpitel 1 IC Telecom 4 
Site 4 Siat 1 
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Attività di Sviluppo Rete (  Comparto Rame – Palificazione e Sistemazione Terre ) 
- Imprese Coinvolte 9 per un Utilizzo di 616 FTE 

 
Alpitel 52 Sielte 210 
Ceit 71 Sirti 92 
Ciet 16 Site 35 

Icotec 42 Altre Minori 98 
 
 
Organico Open Access a Gennaio 2012 – Tecnici AOU 
 

- Tecnici Coinvolti  940 FTE 
 
Roma Centro 219 

Roma Sud 248 
Lazio Nord 210 
Lazio Sud 263 
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