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TELECOM ITALIA

ESITO SECONDO INCONTRO

CESSIONE RAMO INFORMATION
TECHNOLOGY

(I5A COMUNICAZIONE

Nella giornata di giovedi 19 Luglio u.s., si e svolto presso I'Unione Industriali di Roma il secondo incontro
con Telecom ltalia e Shared Service Center relativo alla cessione di ramo d’azienda Information Technology.

Telecom Italia, nella persona del Dott. Capogrosso ha presentato alla Organizzazioni Sindacali e
alle RSU, una bozza di accordo (in allegato) relativa alla procedura di cessione (art. 47 della Legge 428/90).

La Delegazione Sindacale, dopo una sospensione per valutazione del documento proposto, ha comunicato
all'azienda di non voler sottoscrivere alcun accordo per i seguenti motivi:

E stata richiesta la ricomposizione dell’informatica in ambito Telecom;

Il mancato conferimento degli ASSET in SSC no garantisce I'autonomia;

E’ stato richiesta una verifica sul numero degli esuberi;

Non sono stati spiegati i previsti processi di efficientamento in ambito SSC;

Si inseriscono in SSC altri 800 (circa) livelli 7 e 7Q, quando nella stessa le figure 7 e 7Q sono oggetto
di bandi di riconversione professionale con il demansionamento inquadramentale.

A fronte del “NO” della Delegazione Sindacale, I'azienda, concludendo I'incontro ha risposto che procedera
comungque con la cessione del ramo d' Azienda.
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VERBALE DI ACCORDO

Addi 19 luglio 2012, in Roma, presso la Sede di UNINDUSTRIA — Confindustria Roma,
tra

la Soc. Telecom Italia S.p.A. e Shared Service Center S.r.l., assistitt da UNINDUSTRIA —
Confindustria Roma

e

la SLC CGIL, la FISTEL CISL e la UILCOM UIL, unitamente alle RSU delle unita produttive
interessate '

premesso che

le parti si sono incontrate per esperire la procedura di cui all’art. 47 della Legge n. 428/90 e
successive modifiche ed integrazioni, in merito all’intenzione di Telecom Italia S.p.A di trasferire,
con effetto non prima del 31 agosto 2012, il proprio ramo d’azienda avente ad oggetto
I'“Information Technology” e la funzione “Human Resources and Organization Information
Technology” ad esso dedicata in via esclusiva a Shared Service Center S.r.1..

Nel corso dell’incontro del 10 luglio 2012, nonché in occasione dell'odierna riunione, sono stati
ampiamente approfonditi, esaminati e discussi i motivi alla base di detta decisione nonché le
conseguenze economiche, giuridiche e sociali relative ai lavoratori come da lettera introduttiva della
procedura che si intende integralmente richiamata.

Le Aziende confermano che il conferimento del ramo di azienda in parola consentira di consolidare
all’interno di Shared Service Center S.r.l. le risorse e gli strumenti necessari all’erogazione dei
servizi IT a beneficio di Telecom Italia ed ¢ funzionale alla strategia di continuo incremento del
livello di soddisfazione dei propri clienti attraverso il miglioramento della qualita e la costante
crescita e focalizzazione delle competenze professionali.

Per effetto del conferimento del ramo i processi informatici di Telecom Italia saranno unitariamente
governati da Shared Service Center, che diventera il provider esclusivo di Telecom. Infatti, Shared
Service Center, che svolge il ruolo di sviluppo, collaudo, esercizio e gestione delle infrastrutture
informatiche di proprieta di Telecom Italia, riunira in sé anche le attivita di gestione della domanda,
pianificazione tecnica e controllo della qualitd IT, architetture IT, progettazione informatica e
sicurezza informatica attualmente svolti dalla funzione Information Technology di Telecom Italia.
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- realizzare un nuovo assetto in logica di responsabilizzazione end-to-end gestionale,
organizzativa ed economica, attraverso il presidio unico dei processi informatici:

- realizzare un presidio unico per le fasi di demand e service assurance, garantendo

- un’interfaccia dedicata alle Business Unit;

- rafforzare le competenze interne attraverso [’intensificazione degli interventi di
riqualificazione e riconversione del personale, incrementando il presidio interno sulle
attivita core; ¢

- favorire un progressivo allineamento dei costi industriali ai benchmark di mercato.

Telecom Italia, in coerenza con quanto dichiarato in data 6 giugno 2012 in occasione
dell’illustrazione alle stesse Organizzazioni Sindacali delle linee guida del piano industriale a valere
per il periodo 2012-2014, conferma il carattere core delle attivita di Information Technology per
Telecom Italia ed esclude, nell’arco di piano, iniziative di esternalizzazione delle suddette attivita al
di fuori del perimetro del Gruppo.

L’efficacia del conferimento del ramo d’azienda avverra non prima del 31 agosto 2012 e
contestualmente, ai sensi dell’articolo 2112 c.c., i rapporti di lavoro dei dipendenti di Telecom Italia
S.p.A. operanti nell’ambito del ramo conferito proseguiranno, senza soluzione di continuita, con la
Shared Service Center S.r.l., che seguitera ad applicare il vigente Contratto collettivo nazionale di
lavoro per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione (di seguito
CCNL TLC) e I’Accordo del 17 marzo 2009 ad integrazione di quanto previsto dal CCNL TLC.

Si conviene che
in continuita con quanto fino ad ora realizzato si procedera ad intensificare il ricorso allo strumento

della formazione quale principale fattore abilitante dei percorsi di riqualificazione professionale.

In materia di formazione Shared Service Center S.r.1. fornira approfondita informativa in occasione
della presentazione alle OO.SS. del nuovo piano industriale.

A tutto il personale che, per effetto del conferimento del ramo di azienda richiamato in premessa,
confluira in Shared Service Center S.r.l. si applicheranno, a far data dal momento dell’efficacia del
trasferimento, i seguenti trattamenti:

Premio Annuo

Il personale che, per effetto dell’Accordo del 19 luglio 2000 tra Telecom Italia S.p.A. e le
Organizzazioni Sindacali, percepiva il Premio Annuo, avra diritto all’erogazione dello stesso nella
misura € con le modalita previste dal citato Accordo del 19 luglio 2000.
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Aumenti periodici di anzianita

Il personale che per effetto dell’Accordo del 19 luglio 2000 tra Telecom Italia S.p.A. e le
Organizzazioni Sindacali aveva diritto a maturare 14 scatti di anzianita biennali conservera il
medesimo diritto nella misura e con le modalita previste dal predetto Accordo del 19 luglio 2000.
La frazione di biennio in corso al momento dell’efficacia del trasferimento sara utile per la
maturazione dell’aumento periodico successivo.

Disposizioni finali

Al personale, in forza alla data di efficacia del conferimento a Shared Service Center S.r.l. del ramo
di azienda richiamato in premessa, che gode di un trattamento collettivo di maggior favore (riposi
annuali e permessi retribuiti individuali) rispetto a quello previsto dal vigente CCNL TLC sara
riconosciuto, a titolo individuale di miglior favore, un importo una tantum, secondo quanto definito
nella tabella che segue:

Inquadramento
al momento del Importo lordo
conferimento
Quadro 1.400
7 : 1.200
6 1.000
5 800
4 600

I suddetto importo sara erogato, al lordo delle ritenute di legge, con le competenze del mese
successivo a quello di efficacia del conferimento del ramo.

Per l'attribuzione del suddetto importo si terra a riferimento 1'inquadramento al 1° del mese in cui ha
efficacia il conferimento del ramo.

I suddetti importi verranno riproporzionati nei confronti del personale con rapporto a tempo
parziale.

Le Parti definiscono I'importo dell'una tantum in senso onnicomprensivo e pertanto lo stesso non
avra incidenza su tutti gli istituti contrattuali o di legge diretti, indiretti e differiti. Pertanto, le
somme riconosciute a titolo di una tantum sono escluse dalla base di calcolo TFR.

Nota a verbale

L’azienda conferma che riconoscera le attuali RSU interessate al trasferimento fino alla loro
naturale scadenza e comunque non oltre la scadenza prevista in ambito Shared Service Center S.r.1.
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Con la sottoscrizione del presente verbale le parti si danno atto di aver esperito in ogni suo aspett:
la procedura di cui al citato art. 47 della Legge n. 428/90.

Letto, confermato e sottoscritto.

p. PUNINDUSTRIA — Confindustria Roma

p. la Telecom Italia S.p.A.

p. la Shared Service Center S.r.1.
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p. la FISTEL
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p. le RSU
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