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Allegato 1

Logiche Turni per Risorse Part Time

Le risorse Part Time entrano in Testa al Modulo Full Time quando effettuano turni QM \\Qs\
1/2/3/4/5, escono in Coda quanto effettuano i restanti Turni 6/7/8/9/10:

187

n. Turno

ZV»\ n. Tuno  Tipo Tumo Durata _u_.uo“.am:nu. ’0@0—0 di INGRESSO o USCITA ﬂ
| Turno PART TIME i
Spezzato 738 =] {3

NGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

Spezzato 738 sl - INGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

. Spezzato 7.38 Sl 9.00 17.08 INGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

Orari Risorse Full Time - ; Orari Risorse Part Time B %

Spezzato 7.8 Sl 9.30 17.38 INGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

Spezzato ] sl 10.00 18.08 NGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

: Continuato 7.8 NO 10.45 18.23 - USCITA PART TIME = USCITA FULL TIME
Spezzato 738 2l 11.30 19.38 . USCITA PART TIME = USCITA FULL TIME
Spezzato 7.38 Sl 12.00 20.08 USCITA PART TIME = USCITA FULL TIME

ontinuato 738 MO 12.30 20.08 USCITA PART TIME = USCITA FULL TIME
Continuato 738 NO 12.52 20.30

USCITA PART :unw USCITA ore 20:08 come turno 9 _

s
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x,\ ) Turni per Coda = 10 Turni, di cui 3 Interi Allegato 1

ROTATIVO PRIVILEGE

\ﬁi\r

Privilege (10 Turni)

, s NN BTSN N AT ISTRIBUITO U>O AL
2 1 10 & 3 LL: R —m
//JM\V 3 2 110 2 LRI
4 4 2 1 5 LL: RI
m AR EEETE A OMUNICAZIONE
6 1 9 10 1 L R
7 10 7 0 LL 9 4 R
8 6 4 9 2 L R <
9 10 6 1 4 LL R
. 10 1 10 6 9 LL: RI
\ 11 3 1 10 1 LL: R
\ 12 3 8 10 L 1 R
AR\ 13 g8 3 1 6  LL: RI
14 9 8 3 10 LL : RI
15 2 9 8 4 LL R
16 1 29 3 LRI
17 7 110 8 LL R
&\ﬁ 18 8 10 4 2 3 R
‘ 19 2 3 8 7 (LL: ORI
20 g8 2 3 10 LL | RI
21 10 8 2 8 LL RI
22 1 10 8 3 LL R
23 5 12 10  LL @RI
24 10 5 1 8 LL: RI
25 3 10 5 L 2 R
10 3 10 1 LL R
5 10 3 5 LL: RI
4 1 7 10  LL  RI

26
271
\ 28
H

| numeri indicati nel Rotativo ¢ i2zano i Turni definiti nella Slide 2
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Turni per Coda 10 Turni, di cui 3 Interi Allegato 1

~ ROTATIVO SALES
Sales (10 Turni)
/ 1. 10 3 9 LL 1 4 RI
< / 2 1 10 3 6 2 LL RI
y | 3 6 3 8 3 6 LRI
| \ / 4 3 1 R I T
/ 5 .2 9 3 1 10 LL RI
, 6 5 2 10 3 LL 3 RI
/ 7 .10 5 1 9 3 LL RI
v 8 1 10 5 2 2 LL | RI
\ 9 3 1 10 5 g IR
0 E S R T R T T - 5 TR
118 4 3 2 10 LL RI
12 2 8 4 3 1 LL RI |
13 10 5 ..6 4 3 LL : RI
14, 5 2 2 8 LL 1 RI
15, 1 10 5 2 8 LL RI
16, 3 1 10 5 2 LL RI
17, 7 3 1 10 5 LL RI |\
18] 1 7 3 1 4 L R A W
19: 10 5 7 3 1 LL RI M\ \ _
20 5 LL 1 7 3 1 RI
21 1 10 5 1 7 LL RI
22 2 1 10 5 1 LL RI ISTRIBUITO DA O—mvr
239 3 1 10 5 LL RI
24 3 6 2 1 10 LL RI ogcz_ﬁh_ozm
m } I numeri indicati nel Rotativo carat : izzano i Turni definiti nella Slide 2 \ i‘f\:\l %
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\ﬁ\n Vi Turni per Coda - 10 Turni, di cui 3 Interi
=Y

Allegato 1

ROTATIVO RIENTRI

RIENTRI (10 Turni)

‘ 1 8 LL: 6 4 1 10 RI
2 2 5 8 1 7 LL RI
3 6 7 4 8 1 LL RI
4 9 2 1 LL: 2 4 RI
5 5 1 10 2 6 LL RI
: 6 1 9 2 6 8 LL RI
w 7 10 4 1 LL: 2 1 RI
3\ 8 1 6 7 9 4 LL RI
9 1 8 LL 2 3 7 RI
10 6 1 10 3 1 LL RI
11 7 3 1 5 g LL RI
12 3 10 6 1 LL 2 RI
13 10 2 3 10! 6 LL RI
14 2 10: & 6 LL 5 RI
15 4 1 2 7 10 : LL RI
16 1 6 9 1 5 LL : RI
_,( ﬁ\ | numeri indicati nel _ﬁmzﬁmzo i Turni definiti nella Slide 2
o ”. ﬂmhmﬁcza ﬁ\ Fixed Customer Operations - Fabrizio Grattarola  ~
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Turni per Coda & 10 Turni, di cui 3 Interi Allegato 1

ROTATIVO RETENTION BB + RTG

RETENTION BB & RTG (10 Turni)

1 4 g T2 UL R
2 10774 TTe Ty LW R
3 10777 3 TR
4 AR - T S BT -
5 g e e T e LRI
6 1T T e ~
7 8 1 9 7 L ORI
8 377 YT T LR 4 /o
9 2 L @ 8 9 2 | RI [/ \ )
0 [ =T T - S AT - : ‘Q\ \
37T UL TR
I BT I T RS A -
TR T ISTRIBUITO o>ﬁmvr
6 310 3L R —
g T T T s TR
5o T e = LOMUNICAZIONE
g T3TTTYTTs L TR
777e T T
10773 g
1770 e W
R R T T N R AT
6 3 s 10 WL
4 e T 2
1077747 e T UL
PR EETIE B - T
5T WL
8 s T e LWL

| numeri indicati nel Rotativo caratterizzano i Turni definiti nella Slide 2
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/ Turni per Coda = 10 Turni, di cui 3 Interi Allegato 1

ROTATIVO STANDARD BB + RTG

standard BB & RTG ( 10 Turni)

p
/ 4 2
/ 1 10 5 2 3 2 LL RI
/ 2 1 10 5 1 3 LL RI
4 3 =S I 10 5 i 3. LL RI
4  LL 2 1 10 5 4
5 .2 1. 5 B A0 LL
6 .3 8 [ S 2 1. LL
7 =) 4 6 LL -
8 3 B8 LL 2 v SN
[ 9 2 .8 LL Iy
=~ 10 =S O A h N T ™ S / / 4
11 3 2 N \\ .\
12! 9 Wi \
i\ 13] Y -
14: =]
15. 8.
162 ISTRIBUITO DA r
18 4
19 5
20 10
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Allegato 1

A\

I Turni per Coda 2 10 Turni, di cui 3 Interi

ROTATIVO DELIVERY
Delivery (10 Turni)
1 6 1 g 4 LL 1 RI
2: 10 6 1 9 4 LL RI
3 2 10 6 1 9 LL RI
4. 3 2 10 6 LL 2 RI
5 8 3 10 5 6 LL RI
6 1 8 3 2 10 LL RI
7. 6 1 8 10 LL 10 RI
8 10 6 1 8 3 LL RI
{ 9 2 10 6 1 8 LL RI
\ 10 5 LL 10 6 1 4 RI
11 10 5 2 10 6 LL RI
12 7 10 5 3 2 LL RI
13 3 7 10 5 2 LL RI
14 8 3 7 LL 5 9 RI
15 1 8 3 7 10 LL RI
16 3 1 8 3 7 LL RI
17 5 3 LL 8 3 5 RI
18, 10 5 3 1 .8 LL . RI
19 1 10 5 3 1 LL RI
200 4 1 LL 10 3 3 RI
21 9 4 1 10 5 LL RI
22 2 g 4 4 10 LL RI
23 4 2 9 LL 1 2 RI
24, 9 4 2 9 4 LL RI
25 1 9 4 2 9 / LL RI
,f m | numeri indicati nel Rotativo caratterizzano i Turni definiti nella Slide 2 !
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U ISTRIBUITO DA ﬁ,mvr
ComunicazionE

J
% / MH:mm_‘_Bm:”o Richiesta n._.
L

g - o1 | Il sistema gestisce la richiesta
iCambio Turno Oki¢—— del CT mediante lo Step 1

essussesnsanassanannsnansesnansnsns’ o

NO

Nuovo Processo Richiesta Cambio Turno

Il sistema gestisce la richiesta
del CT cercando il Match con gli altri operatori
Mediante lo Step 2 e Step 3

mnt_u_o Turno O_Aw mnm:,_c.o Turno _Aom

Caesnanssens ssssasnsusne ssssasnasans . %asssnusnsecnnes ssssesssenns sssensans .

<

Comunicazione
automatica (verso
SPV e Operatore) del
Cambio Turno

I

i ITALIA

rﬁ =2=TELECOM

m._.m_u 1 5 1i sistema verifica se sono disponibili Cambi Turni liberi
(non a somma 0) per singola coda =» con riferimento ai vincoli
percentuali per coda specificati (Allegato 3 successivo) nel “Nuovo
Processo Cambi Turno: Cambi Turno Liberi (Step 1)”

w._.MU 29 Selo Step precedente ha esito negativo il sistema
cerca tra le richieste di cambio turno presenti (su insiemi aggregati
per turno) quella che corrisponde alla esigenza della risorsa
all'interno della stessa coda

STEP 33 selo Step precedente ha esito negativo il sistema

ripete la ricerca del CT all'interno della macro coda (Sales + ULL,
Privilege + Retention BB + Retention RTG, Standard BB + Standard RTG +
Delivery)

La richiesta dei Cambi Turno potra avvenire per i successivi 15 gg solari;
I'algoritmo di ricerca del Cambio Turno eseguira gli Step nella sequenza
Step 1, Step 2, Step 3 per ogni inserimento di Cambio Turno a prescindere
dalla data di inserimento del Cambio Turno stesso.

interviene 3 giorni prima della data di richiesta del Cambio Turno.

Rimangono Validi i Vincoli dell’attuale Processo di Cambio
Turno relativi a:

1) Quantita Massima di Cambi Turno concedibili per modulo
in un dato giorno

Operatore

,

2) Numero MassinTg di richieste al giorno per

o

{
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) Allegato 3

¥y

Nuovo Processo Cambi Turno: Cambi Turno Liberi (Step 1)

j \\ .
1/ w
/1
T /] Ogni giorno saranno consentiti in prima battuta Cambi Turno liberi (non a nA
| somma 0) per singola coda per una quantita massima derivante dai /i

singoli vincoli percentuali di Coda relativi all’Organico di riferimento

CODA PRIVILEGE SALES _ RIENTRI _ RET BB+RTG — STDBB+RTG _ DELIVERY _

\ %0 Cambio Turno s R:L3 2,3% 6,2% 4,5% 4,7% 5,7% 4,2%

E 5 4 10 11 18 12 60 u\
/
D mqm_wc_qo DA O_mvr\

OMUNICAZIONE

L
e
v

kw«;

Vincoli Operativi: ,
. Per 'operatore che fa richiesta di CT sono consentite 2 uOmmmE_wT nell’arco di 15 mmo_,:" sglari
. Sono consentiti al MAX 5 CT effettuabili in 2 mesi solari

L~
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~ Turnistica Coda di Bilinguismo Allegato 4

ISTRIBUITO DA O_mvr

. z_cvw_m\p\.,\m,‘_ozm

L[:¥4d siLINGUISMO

MATRICE ORARIA

Orario MODULI Day

Nome TURNO

T750
T900
Ti2z2

AN MATRICE ORARIA

Orario MODULI Day

M. TURNC MNome TURNO

T800
T900
T1252 _

TURNO 1
TURNO 3

TURNO 10

In accordo al nuovo orario di ingresso del Player Int, la Coda di wmﬁwu:mmao

TO BE avra turni con inizio alle ore 8:00 anziché 7:50 ed uscita inalterata alle ,
~ore 20:00 o /\WNT\
12
,
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Allegato 4

ho) &

;1 maTRICE PRESENZE % [ 187 IEETINCY (o
/
/ 04 Distribuzione MODULT Day
z ¢ § 2 &g = 2 3
. TURKNT  Nome TURNO  INIZIO FINE o > = Q > - wn a
TIORMNC 1 T650 6.50 14.28
TURMGC 2 T800 8.00 16.08 40% 40% 40% 40%  40% 40%
TURMC 3 T900 9.00 4z08 _  40% 40% 40% 30% 30% 36% 20%
TLIRMO 4 T1322 13.22 7 2100 , 20% 20% 20% 20% 20% 20%
TURMG S T1458 14.58 327301
Moduli Presenti " 100% 100% 100% 0% 90% 96% 20% .\m \
LL + Ri i / /
© Modull TOT inC v
. ' ISTRIBUITO DA m?—.
\ ! _
Y 1
N : OMUNICAZJONE N2
— \ / ~ /
MATRICE PRESENZE %, I’/ e
| L
04 Distribuzione MODULI Day |
1
M. TURMO  Nome TURNO  INIZIO FINE |
1
TURNO 1 T80O 8.00 16081 40% 40% 40% 40% 40% 40%
TURNO 3 T900 9.00 1708 k 40% 40% 40% 30%  30% 36% 20%
TURNO 10 T1252 1252 L 2030 s 20% 20% 20% 20%
o —————————
Moduli Presenti 100% 100% 100% 90% 20% 0%
LL +Ri 0% 0% 0% 10%

In accordo al nuovo orario del Player Int, la Coda ACC ._.me<qw_":..=mn_.a..mo=n..m=o=o_
range orario proposto «:.mmm::m variazione 3::&37 \ﬂ/

A R ﬂ m_
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