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Segreteria Provinciale Ecare

COMUINLECATO

11 5 marzo 2012 si e svolto a Milano in Assolombarda I'incontro fra le Segreterie Sindacali Nazionali, le Rsu e la Direzione di
ECARE.

Di seguito i punti principali della discussione:

1 situazione finanziaria dell’azienda

2 buste paga e ritardi accrediti

3 processo di armonizzazione delle varie sedi (medesime condizioni contrattuali sulle 4 sedi)

4 nuovi sviluppi riguardo alla sede di Bari (il punto piu negativo)

5 cassa integrazione in deroga e mancato rispetto accordo di Il livello (entrambe le questione perd non impattano su Roma)

Le risposte dell’Azienda:

1. LU'azienda comunica che la situazione finanziaria migliora gradualmente rispetto al 2010, infatti I'anno 2011 & stato chiuso
con un dimezzamento del passivo, intorno ai 3 mil. Nonostante le difficolta di quest’inizio anno, si spera di chiudere il
2012 con un sostanziale pareggio di bilancio, puntando sull’offerta di una maggiore qualita operativa e tecnologica.

2. L'azienda si scusa per gli errori in busta paga dovuti al nuovo fornitore (convocato in questi giorni per richiedere le
dovute rassicurazioni sul recupero di una gestione ottimale dei cedolini), ed invita i lavoratori a continuare a segnalare
ogni irregolarita. Inoltre, ammette che i ritardi potevano essere evitati disponendo i pagamenti in anticipo rispetto al
29/02.

3. L’Azienda ha proposto la costituzione di un Comitato Tecnico con il compito di studiare il problema “armonizzazione”, di
fatto rinviandolo a data da destinarsi.

4. L'’Azienda annuncia che la sede di Bari, nata per ospitare attivita out bound, cambia improvvisamente vocazione e ed
pronta ad ospitare attivita in bound.

In sostanza, la possibilita data dalla nuova sede di garantire costi di gestione piu bassi, grazie ai contributi regionali di cui
beneficera E-care, ha fatto nascere l'idea di designarla per delle attivita in bound, ponendola di fatto in concorrenza con
tutte le altre sedi, compresa la nostra. L’Azienda naturalmente assicura che non ci sara nessuna concorrenza, ma anzi che e
un vantaggio per tutti poter concorrere a nuovi bandi con tariffe che consentano di conquistare nuove commesse vincendo la
concorrenza di altre aziende.

Ma siamo proprio sicuri che sara cosi?

Soffermiamoci su un fatto riferitoci dall’Azienda: a gennaio molti committenti I’'hanno convocata per chiedere di ricalibrare le
tariffe (cioé di abbassare i compensi per le attivita gestite da E-Care). E se un committente (di una qualsiasi delle sedi di
Roma, L’Aquila, Milano o Torino) riconvocasse I’Azienda tra sei mesi, per chiedere un nuovo sconto sulle tariffe? E-care forse
punterebbe i piedi, perché le tariffe attuali sono al limite dato che noi gli costiamo troppo.

Ma se poi gli venisse in mente, cogliendo al volo I'occasione, che pero a pensarci bene una soluzione ci sarebbe? Le tariffe in
effetti si potrebbero abbassare, certo pero sarebbe necessario trasferire parte dei servizi a Bari, dove il costo del lavoro € piu
basso. Pensate che al nostro ipotetico committente, avendo I'opportunita di uno sconto, dispiaccia la delocalizzazione in
Puglia?
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Noi pensiamo proprio di no.

Questi interrogativi non vogliono creare inutili allarmismi, ma ritenendoli del tutto ragionevoli, mirano a sensibilizzare tutti gli
operatori rispetto ad una nuova strategia aziendale, la quale disattende gli accordi precedentemente sottoscritti, in cui si
dichiarava che I'apertura di una sede a Bari aveva come unico scopo quello di concentrarvi attivita in bound.

CISAL COMUNICAZIONE, pur comprendendo la difficile situazione del mercato, le difficolta quindi di conquistare nuove
qguote di fronte ad una concorrenza spietata, chiede altresi all’Azienda di comprendere che non possiamo assolutamente
accettare la logica di un risanamento fatto a nostro discapito!

Dunque sorveglieremo da vicino I'evolversi della situazione, sensibilizzando i lavoratori e mediando se possibile nuove
soluzioni, agendo inoltre con ogni strumento a nostra disposizione.

ENZO TRIOLO
RSU CISAL COMUNICAZIONE E-CARE ROMA

SEGRETERIA PROVINCIALE ECARE, VIA TORINO 95 00184 ROMA
E-Mail : INFO@CISALCOM.ORG URL: WWW. CISALCOM. ORG




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


